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AS EMPRESAS VALORIZAM DEVIDAMENTE
O SEGURO DE ACIDENTES DE TRABALHO?

E
m termos gerais, o desenvolvi-
mento legislativo ocorrido na
última década, a par com o
reforço das medidas de pre-

venção e fiscalização das condições
de trabalho, têm ajudado a uma cada
vez maior sensibilização das enti-
dades patronais para as questões dos
Acidentes de Trabalho relacionadas
com a Higiene e Segurança no
Trabalho. Como seria de esperar, as
maiores empresas, com outra capaci-
dade, tendem a obter maiores resul-
tados do investimento nesta área de
prevenção de acidentes. As PME e as
microempresas carecem muitas
vezes dos meios e massa critica que
lhes permita concretizar uma políti-
ca mais activa no domínio da
Higiene e Segurança no Trabalho.

Mas é cada vez maior a tomada de

consciência de que com o apoio do
mercado segurador poderão fazer a
diferença, apostando na eficácia dos
seus colaboradores, evitando aci-
dentes e a consequente ausência ao
trabalho. É, com certeza, um esforço
conjunto que tem vindo a dar os seus
frutos e que será mais exigente com
a entrada em vigor da nova Lei de
Acidentes de Trabalho. Com incidên-
cia na melhoria do regime de pro-
tecção dos trabalhadores que sejam
vítimas de acidentes graves, prevê
esta lei a adaptação dos postos de tra-
balho e formação com vista à rein-
serção dos sinistrados no mercado de
trabalho.

É mais um passo em frente no
tratamento do trabalhador como ser
humano e detentor de direitos, mas
envolve cada vez mais recursos da

actividade seguradora e maior sensi-
bilização das entidades patronais
para as politicas de Higiene e
Segurança no Trabalho, o que não
passa só por ter o seguro em pleno
vigor, é necessário e imprescindível a
transferência correcta do risco e dos
valores efectivos a segurar. 

Os consequentes aumentos com os
custos não têm vindo a ser reflecti-
dos em actualizações tarifárias devi-
do à agressividade do mercado e con-
sequente degradação dos prémios de
seguro neste ramo. É imprescindível
haver uma correcta aplicação dos
preços tecnicamente justos, de modo
a não comprometer a solvência das
seguradoras e garantir o cumpri-
mento das responsabilidades
futuras, o que passa por cobrar o
custo do risco efectivo das várias

empresas e actividades.
É essencial perceber quais os meios

de que cada empresa dispõe e mani-
pulá-los de forma a que se atinja o
resultado final pretendido, ou seja,
resultados de Acidentes de Trabalho
para continuar a apoiar e a investir
no plano social direccionado aos tra-
balhadores que são a matéria prima
mais importante das empresas.

Por fim, de realçar a atitude positi-
va dos nossos empresários quando
confrontados com eventuais falhas
de segurança que possam ocorrer na
suas linhas de produção, demons-
tram cada vez mais sensibilidade e
vontade de rectificar os erros e me-
lhorar as condições dos seus traba-
lhadores, atitude que deve merecer
todo o apoio e estimulo do mercado
segurador. 

TRANQUILIDADE 
APOSTA NAS PEQUENAS
E MICRO EMPRESAS

ADVANCECARE MELHORA
SISTEMA DE INFORMAÇÃO

A TRANQUILIDADE, seguradora do
grupo Espírito Santo, lançou uma
campanha publicitária dirigida ao
segmento de negócios, onde procura
sobretudo atrair a atenção das pe-
quenas e micro empresas. Assumin-
do a intenção de conquistar uma
quota de mercado de 10% no seg-
mento empresarial, a Tranquilidade
apresenta-se como fornecedora de

soluções integradas de seguros, di-
zendo-se apta a dar resposta a um
leque variado de actividades. Sob o
lema “no mundo dos negócios há
que crescer seguro”, a campanha
publicitária da Tranquilidade marca
presença na rádio e imprensa até 31
de Outubro e está também visível
nos espaços da rede de agentes da se-
guradora. 

A
AdvanceCare, entidade gestora
da rede de prestadores de cui-
dados de saúde convencionada
com várias seguradoras, selec-

cionou a empresa Everis para actua-
lizar o seu sistema de informação ao
nível da gestão de contactos entre
seguradoras, prestadores e segurados.
É assim que nasce o Ic@ro (Integrated
Contact @pplication for Real-time
Operations). “Juntámos três áreas –
Gestão de Contactos (Call Center),
Gestão de Clientes Institucionais e
Gestão de Redes e Interfaces – de

forma a permitir criar algumas siner-
gias, pois existia um conjunto de oper-
ações de interacção com o exterior que
são comuns, e que poderiam co-existir
na mesma aplicação”, explica Rui
Ferro, director de Tecnologias de
Informação da AdvanceCare. 

O sistema de informação desenvolvi-
do pela Everis é um sistema de “Cus-
tomer Relantionship Management”
(CRM) adaptado à especificidade da Ad-
vanceCare e já se encontra em produ-
ção. A empresa espera que o novo sis-
tema permita um aumento significati-

vo da produtividade na área de call cen-
ter, sobretudo no que diz respeito ao
tempo de formação, à prevenção de
erros processuais e à integração de
informação. Além disso, o tempo de
cada chamada telefónica também
tende a diminuir, o que melhorará a
qualidade do serviço prestado aos
clientes.

Já nas áreas de Gestão de Clientes
Institucionais e Gestão de Redes e In-
terfaces, a AdvanceCare espera ganhos
na centralização e acessibilidade da in-
formação. 
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