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1. A crise que
afecta o mundo
empresarial,
que repercus-
soes tera para a
actividade segu-
radora?

Toda a crise tem como efeito inevitavel
uma analise mais cuidadosa de todos os
aspectos operacionais das empresas. Sen-
do o sector de seguros ligado a situacao
economica do Pais é 6bvio que a tendéncia
€ contrair-se com consequéncias negativas
nos resultados das companhias.

Todas as companhias, portanto, tiveram de
adaptar-se a esta situagdo através de uma
maior racionalizagdo dos custos e adiando
investimentos considerados nao prioritarios.
O lado negativo desta crise foi que, numa
tentativa de ganhar quotas de mercado ou
até de ndo perdé-las, houve uma excessiva
descida das tarifas, nomeadamente nos
ramos mais sensiveis (RC Auto e Acidentes
de Trabalho), provocando um subito incre-
mento do racio de sinistralidade que, como
demonstram os resultados oficiais, tornou o
equilibrio técnico do mercado insustentavel.
Sou da opinido que se ,por um lado pode-
riam existir margens a serem sacrificadas
para permitir aos segurados a contratagéo
de seguros com tarifas mais acessiveis, por
outro, nunca tal sacrificio deveria por em
risco a sustentabilidade das carteiras ainda
mais por tratarem-se de seguros com um
grau de repercussao social muito elevado.
Como factor positivo houve uma tendéncia
a ter maior criatividade com a criagdo de
pacotes para as pequenas e meédias
empresas visando atrair este importante
segmento da economia para uma maior
compra de seguros.

No segmento dos particulares, foi bastante
visivel que, mesmo nesta fase, houve sem-
pre uma maior procura de seguros de sau-
de e de planos de poupanga com rentabili-
dade garantida, sendo tais produtos desti-
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nados a crescer de forma exponencial.

2.Acredita que sera necessario mais
regulagdo para evitar crises como a
actual?

E dificil responder hoje a essa pergunta.
Até ao ano passado era um defensor da
absoluta liberdade de mercado com as
companbhias livres de criar e de estabele-
cer os parametros tarifarios que bem
entendessem.

O papel da entidade reguladora, até pelo
cumprimento das Directivas Europeias,
deveria limitar-se ao controle de solvén-
cia das seguradoras e do respeito das
normas de transparéncia .

Hoje, tendo assistido a inUmeros compor-
tamentos de absoluta irresponsabilidade
de vérias concorrentes com a consequen-
te reaccdo das demais companhias para
ndo permitir agressées comerciais que as
levariam a perder consistente presencga
no mercado, sou de opinido um pouco
diferente.

Acho que deveriam existir exclusivamen-
te, para os seguros obrigatérios, tarifas
minimas de referéncia baseadas em
taxas de risco calculadas de forma impar-
cial. Nao penso que, dessa forma, se
estaria lesando o principio da livre con-
corréncia, pelo contrario, evitaria uma
excessiva concentragdo de mercado( e
portanto de dumping ) que veria sucumbir
as companhias menores com consequen-
tes dificuldades para o segurado de ter
validas alternativas de escolha.

3. Mas... ha ou nao regulagido excessi-
va?

Pelas razbes explicadas antes e diante
do que aconteceu nestes Ultimos dois
anos, nos quais ficou demonstrado uma
certa imaturidade do mercado segurador
para transformar as dificuldades em opor-
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tunidades sadias, considero indispensavel a presenca do regu-
lador que espero possa continuar a exercer a sua fungdo com
0 bom senso que as circunstancias impdem.

Nesta importante actividade é fundamental ter regras claras
que sejam respeitadas por todos.

4. Quais sao os maiores constrangimentos da actividade
seguradora nacional?

A crise afectou o mercado segurador de forma menor que o
financeiro e teve, infelizmente, a sua maior expressdo nos
Estados Unidos.

De uma forma geral os grandes grupos seguradores europeus
tem superado brilhantemente a queda bolsista e os titulos
estdo com uma tendéncia de recuperagao ha varios meses.

Na actividade seguradora nacional ndo houve nenhum aconte-
cimento especial que pudesse ser atribuido a crise. E 6bvio
que todas as Companhias em 2008 tem sofrido com os investi-
mentos financeiros mas em nenhum momento foi colocada em
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discusséo a solvabilidade do mercado.

Este facto é importante pois teria sido bem dificil superar uma
crise de confiangca dos segurados caso houvesse faléncia de
seguradoras. Com tantos factores positivos a favor do merca-
do nacional ndo se consegue entender porque algumas com-
panhias nao dizem claramente aos seus mediadores como a
Generali fez desde Setembro do ano passado, diante da clara
deterioragcdo dos resultados de alguns ramos, que é preciso
um esforgo conjunto para recuperar as margens necessarias
para o equilibrio do sistema em beneficio do préprio Segurado.

5. Pensa ser necessdaria uma maior concentragao do sec-
tor?

Absolutamente no.

O grau de concentragao que ja existe é ja muito elevado e fica
muito dificil para as companhias médias e pequenas encontrar
nichos de mercado a medida que muitos espagos sdo ocupa-
dos também em func¢do da presenca de grupos bancarios que
colocam a disposicéo das seguradoras a propria rede de distri-
buigcéo principalmente no Ramo Vida.

As Ultimas aquisicdes aconteceram por razées que ndo tem
nada a ver com a necessidade de juntar-se para poder ganhar
“musculos” e melhor competir uma vez que, na maioria das
vezes o0s processos de integracdo sdo muito dificeis e nem
sempre se conseguem as economias de escala desejadas.

A medida que se possam ter resultados positivos e controla-
veis sou mais favoravel ao crescimento organico.

Nem sempre uma grande dimens&o garante uma capacidade
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de penetracdo adequada, pois entram em jogo outros factores
como o controlo da rede de distribuicdo e a qualidade da pres-
tagdo de servigo.

' 6. Qual a sua opinido sobre as “seguradoras directas”?

Considero-as as principais responsaveis pelo aviltamento das
| tarifas Automoveis com efeitos nefastos para todo o mercado,

inclusive para as Seguradoras a cujo grupo pertencem. Nao

§ conseguiram sequer expandir o mercado cujo potencial € de
B dificil mensuracdo uma vez que o seguro de RC Auto é obriga-
| torio. De facto agrediram o mercado tirando clientes aos

mediadores e provocaram uma queda generalizada nos pré-
mios pelas medidas em defesa da carteira que as demais com-
panhias tiveram que adoptar.

O que é mais singular é que os maiores decréscimos da cartei-
ra acontecem exactamente nas companhias que tem como
“filhas” as seguradoras directas, cuja facturagdo esta bem lon-
ge de recuperar o que foi perdido pelas “maes”.

Espero que rapidamente volte a ser um canal alternativo que,
todavia, respeite os parametros técnicos necessarios para que
exista uma saudavel concorréncia.

7. Como vé o futuro segurador em Portugal?

Muito vai depender da estabilidade da economia e do ritmo de
crescimento do PIB.

A este respeito havera um novo ciclo de obras publicas que
permitira a subscricdo de grandes seguros de Riscos de Enge-
nharia.

Vejo uma grande potencialidade no seguro Saude pois existe
uma clara tendéncia da populagdo de classe média em ter
uma alternativa ao Servigo Nacional de Saude.

Outra grande oportunidade para as seguradoras serao os pla-
nos de reforma tanto a nivel de empresas como de particula-
res .

Iremos assistir nos proximos anos a uma tomada de conscién-
cia quanto a incapacidade do sistema da Seguranga Social
poder garantir os niveis de rendimentos necessarios para uma
reforma digna e neste sentido devemos estar preparados a
comercializar produtos simples e com rentabilidade segura ,
fruto de uma gestao cautelosa e profissional que somente as
melhores companhias podem proporcionar.

Mas o que mais marcara a diferenga sera a qualidade da pres-
tacdo do servigo. Os produtos tenderdo a uma homogeneiza-
¢ao das condi¢bes e serdo todos muito parecidos, mas a capa-
cidade de prestar um servigo de boa qualidade dependera dos
investimentos a serem feitos neste sentido pelos Administrado-
res nas proprias companhias e das escolhas estratégicas leva-
das a cabo em relagéo a politica de Recursos Humanos.
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