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UM ANO depois de a crise ter invadido a
AIG no mercado norte-americano, com
óbvia repercussão nas sucursais da segu-
radora em todo o mundo, o processo de
rebranding internacional está já em cur-
so e a AIG anunciou a mudança de nome
para Chartis. A mudança alastra-se tam-
bém ao mercado português, onde a AIG o-
perava sob a marca AIG Europe, liderada
por Pedro Penalva. Cumprindo o plano de
rebranding internacional, também a AIG
Europe está já a operar em Portugal sob a
nova designação Chartis, marca que à es-
cala internacional congrega as operações
Não Vida da antiga AIG. Em comunicado,
a seguradora sublinha que “em Portugal,
a estratégia de crescimento e desenvolvi-
mento da Chartis no país continuará co-
mo sempre firme e assente em dois vecto-
res principais: dotar o mercado nacional
de soluções seguradoras e serviços em li-
nha com as melhores práticas internacio-

AIG já opera com
nome Chartis em
Portugal

nais e apostar na atracção de talento e de-
senvolvimento das competências dos seus
colaboradores”. 

Pedro Penalva, director-geral da Chartis
em Portugal, assume grande optimismo
nesta nova fase da empresa e salienta que
a única mudança para o mercado portu-
guês foi mesmo o nome da companhia,
pois toda a estratégia e equipa se mantêm
inalteradas. “Esta nova etapa da nossa evo-
lução cristaliza o valor de uma das mais
experientes e extensas plataformas de se-
guros em todo o mundo”, destaca. “Os co-
laboradores da Chartis são o nosso maior
activo e a nossa nova marca incorpora a
sua busca incessante pela excelência atra-
vés da inovação e de um firme compromis-
so para ir ao encontro das necessidades dos
clientes”, refere Pedro Penalva.

A palavra Chartis tem origem na deno-
minação grega para “mapa” e para a segu-
radora representa a capacidade de estabe-
lecer um rumo para os seus clientes, atra-
vés da inovação. 

Generali lança cartão de crédito exclusivo
PAGAR o seguro em três prestações sem
juros é uma das funcionalidades disponí-
veis no novo cartão de crédito exclusivo
da Generali. A seguradora acaba de lan-
çar o seu primeiro cartão de crédito, que
o cliente pode indexar a qualquer conta
bancária de que já for titular. A partir
daí, o cliente beneficia não só das vanta-
gens tradicionais de um cartão de crédi-
to, mas também da possibilidade de pa-

gamento de prémios de seguros superio-
res a 75 euros em três prestações sem ju-
ros, com excepção dos Planos de Poupan-
ça. Pode ainda fraccionar todos os paga-
mentos em seis ou dez prestações men-
sais.

Para os subscritores do novo cartão, as
três primeiras anuidades serão gratuitas
e as seguintes poderão também não ser
cobradas, desde que o cartão tenha sido
usado em compras superiores a 1200 eu-
ros nos últimos 12 meses. A Generali

concede ainda 20 a 50 dias de crédito gra-
tuito em todas as compras realizadas
com o cartão, isenção do pagamento da
taxa das gasolineiras e descontos na rede
de parceiros da Generali, que inclui, en-
tre outros, a Avis, a Oásis Travel, a Multi-
ópticas, a Prosegur Activa, a Bosch Car
Service e a Carglass. O novo cartão Gene-
rali é válido em qualquer país do mundo.
O lançamento do cartão de crédito da Ge-
nerali coincide com a notícia de que a se-
guradora italiana conquistou em Portu-

gal o primeiro lugar no estudo European
Consumer Satisfaction Index 2008, que
mede o grau de satisfação dos clientes.

O estudo avalia sete variáveis que in-
fluenciam a satisfação dos clientes, ten-
do a Generali obtido o primeiro lugar nas
variáveis de Imagem, Expectativas, Qua-
lidade Apercebida, Satisfação e Reclama-
ções.

A seguradora ficou ainda na segunda
posição na variável Lealdade e na tercei-
ra posição na variável Valor Apercebido.
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Pedro Penalva, director-geral da Chartis em Portugal                 Foto: Victor Machado/OJE
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Site da OK! teleseguros premiado
A NOVA plataforma de venda de segu-
ros online e a aplicação “Home Insu-
rance” valeram à OK! teleseguros, segu-
radora de venda directa do grupo Caixa
Geral de Depósitos, o primeiro Agility
Award, prémio atribuído pela multina-
cional portuguesa OutSystems a em-

presas que promovam a utilização de
metodologias ágeis. A aplicação “Home
Insurance” foi criada para que os clien-
tes possam gerir as suas apólices atra-
vés da Internet, consultando documen-
tos, efectuando alterações e até partici-
pando sinistros, seguindo a lógica já
implementada no “home banking”. 

Desde que está a ser desenvolvido

com tecnologia OutSystems, o novo si-
te da OK! teleseguros já duplicou o nú-
mero de visitas. Todos os dias entram
na Ok! teleseguros cerca de 5.000 e-
mails e mensalmente são realizadas no
site da companhia 45 mil simulações
de apólices.

"É um orgulho receber este prémio
pela mão da OutSystems, cuja tecnolo-

gia contribuiu para o sucesso deste pro-
jecto e nos permitiu superar as expec-
tativas, mas também fico orgulhoso
pelos nossos clientes e potenciais clien-
tes que beneficiam hoje de um site ino-
vador que facilita ainda mais a ligação
com a Ok! teleseguros”, salientou Car-
los Leitão, administrador-delegado da
seguradora.
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RECUPERAÇÃO
Primeiro semestre fecha
com resultado líquido
de 1 milhão de euros
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O regresso de Fátima
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