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Generali lidera
na satisfacao
de clientes

No primeiro ano em que participou no Estudo Eu-
ropean Consumer Satisfaction Index (ECSI), a Ge-
nerali obteve o primeiro lugar no Indice Nacional de
Satisfagio do Cliente de Seguros, anunciou a compa-
nhia. A Generali obteve a pontuagdo mais alta em cin-
co das sete varidveis analisadas no Estudo ECSI 2008,
conseguindo liderar a tabela ocupada por 15 compa-
nhias seguradoras, que representam 55% do mercado
segurador nacional.

Para realizar o estudo foram entrevistados 3717
clientes de empresas de seguros, equivalendo a 250
clientes de cada companhia. A Generali obteve a pon-
tuagio mais alta nas categorias de Imagem, Expectati-
vas, Qualidade Apercebida, Satisfacio e Reclamagpes.
A companhia liderada em Portugal por Santi Cianci
obteve ainda a segunda melhor pontuagdo na catego-
ria de Lealdade e o terceiro lugar na categoria de Valor
Apercebido.

Resultado refor¢a convicgao

Em comunicado, a Generali assume que “este resul-
tado vem reforcar a convicgio de que, ao apostar na
Qualidade, a Generali est4 no caminho certo”. A com-
panhia assume também o compromisso de “continuar
a investir na prestagio de servigo, ciente de que s6 com
um esfor¢o permanente poder4 consolidar estes resul-
tados e manter a lideranca na satisfagao do cliente”.

O ECSI vai j4 na sua décima edigdo e este ano con-
tou com o patrocinio da Associagio Portuguesa de
Seguradores. O estudo foi elaborado pelo Instituto
Superior de Estatistica ¢ Gestao da Informagio, da
Universidade Nova de Lisboa, em parceria com o Ins-
tituto Portugués da Qualidade e a Associagio Portu-
guesa para a Qualidade.
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