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Satisfacao com
seguros é maior
que com a banca

0 nivel de satisfacdo de clientes
do sector segurador melhorou no
ano passado e manteve-se acima
do da banca, de acordo com o
European Customer Satisfaction
Index (ECSI). Com uma satisfacdo
de 777 valores em dez,

0S 5eguros estdo no quarto

lugar mais elevado, sendo
ultrapassados pelos sectores de
gas em garrafa, rede movel e
comunicagdes. Sobre a vantagem
dos seguros face a banca, Pedro
Seixas Vale, lider da Associagdao
Portuguesa de Seguradores
(APS), diz que “é mérito do sector
segurador”, resultando do seu
esforco “no relacionamento

com clientes, na inovagdo

e na qualidade de servico”.
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