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2009 EM REVISTA

CAIXA SEGUROS ESTIMULA
POUPANCA PARA A REFORMA

Se houvesse prémio para a seguradora mais dindmica em
iniciativas de visibilidade externa, a Caixa Seguros ganharia
com distin¢do no ano 2009, onde foi evidente uma tendén-
cia para o desaparecimento medidtico de muitas companhias,
Cuja postura contrastou com o protagonismo de outros tem-

0s.

A Fidelidade Mundial e a Império Bonanga dedicaram
grande parte do tltimo ano
a0 desenvolvimento do Pro-
grama Consciéncia Leve,
apostando no conceito que
tornou o PPR do grupo
CGD num caso de sucesso.
O programa inclui o langa-
mento do fndice Conscién-
cia Reforma, em Abril, um
indicador que mede anual-
mente a disponibilidade dos
pol’tuguescs pal’a Sacl'iﬁcar
o presente em nome de um
futuro melhor do ponto de
vista financeiro. Incluiu ain-
da o langamento do Prémio
Inovagio Reforma, para dis-
tinguir trabalhos académicos
dedicados a0 tema da Reforma, um programa de televi-
sio, emitido recentemente na RTP2, e a realizagio de uma
conferéncia sobre Reforma, que contou com a presenga de
Dan Ariely, especialista em Economia Comportamental do
MIT.

Mas 2009 foi também o ano da consolidagao do projecto
Activaction, que reorganizou e redinamizou a rede de media-
¢do da Caixa Seguros, separando as agéncias de clientes, agora
bimarca, dos centros de mediadores. Na oferta, as principais
novidades aconteceram na drea da Satde e também nos segu-
tos para Habitagdo, onde foi langado o Pack Recheio, seguro
inovador que cobre recheios de habitagio até 15.000 euros
¢ dispensa a regra da proporcionalidade na regularizagio de
sinistros.

Dan Ariely, especialista em Econo-
mia Comportamental do MIT

Com uma eficiéncia pouco relevante na sua campanha
publicitdria, a Multicare aproveitou o ano 2009 para refor-
mular a sua oferta para particulares e mais tarde para as PME.
No entanto, a integragio no grupo CGD exigia da Multicare
melhor capacidade comunicativa das suas novidades, o que
nio aconteceu no ultimo ano.

Uma conferéncia dedicada 4 Prevengio Rodovidria, re-
alizada em Abril, deu seguimento ao ciclo de conferéncias
promovido pela Tranquilidade desde Setembro de 2007, mas
acabaria por tornar-se no tnico grande momento medidtico
da companhia, que a partir daf se manteve afastada das no-
ticias do sector. Em 2009, a Tranquilidade ndo chamou os
jornalistas para apresentar os seus resultados, como em outros
anos, nio apresentou grandes novidades no portefélio de pro-
dutos e a sua presenga medidtica apagou-se quase radicalmen-
te no segundo semestre.

H4d muito que se tornou evidente uma mudanga de postu-
ra medidtica na Allianz desde que Pedro Seixas Vale deixou os
comandos da seguradora. A Allianz abandonou as iniciativas
que habitualmente realizava e praticamente deixou de comu-
nicar com os media. Em 2009 retomou timidamente alguma
comunicagio e langou a campanha Mais, oferecendo um se-
guro aos cliences com dois ou mais produtos na companhia.
Patrocinou os jogos de futebol da Liga e da Taga de Portugal
e preservou a sua associago ao golfe.

T TN S AL
T DE SAUDE

A cada ano que passa, a Generali melhora a sua pos-
tura comunicacional e em 2009 distinguiu-se das demais
companhias por comunicar abertamente os seus resultados
anuais, assumindo ganhos e perdas sem pudor. O ano 2009
foi marcado pelo langamento da nova oferta de satde da
Generali para particulares e também pela constituigao da
primeira plataforma nacional de “employee benefits”, drea
em que a multinacional italiana j4 estava a apostar hd algum
tempo. Foi também a companhia que apresentou a melhor
campanha publicitiria, com excelente impacto no prestigio
da marca.

Comunicagao das companhias esteve mit

eguradoras pouco

ZURICH PROTEGE CRIANCAS

Com uma presenga habitualmente discreta nos jornais, a
Zurich comegou a regularizar a sua comunicagio com os me-
dia, nomeadamente quando langou o Geragio Z, um produ-
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to com coberturas de responsabilidade civil e acidentes pesso-
ais para criangas e jovens até aos 18 anos. Ao longo de 2009,
a seguradora liderada em Portugal por Anténio Bico ainda
reforgou as suas coberturas nos seguros de satide e automével
e associou-se ao Futsal, patrocinando o campeonato nacional
da modalidade. Mas 2009 foi também o ano em que 2 Zurich
estabeleceu uma parceria com a Agéncia Abreu para a comer-
cializagdo de seguros através dos agentes de viagens.
ACOREANA COMPRA GLOBAL

A boa rentabilidade dos seus PPR e a aquisigio da Global
Seguros foram os tinicos motivos de comunicagio externa da
seguradora do grupo Banif, que continua arredada dos ho-
lofotes medi4ticos. A companhia recusa sucessivamente apa-
recer nos jornais, ndo dando entrevistas, ndo comunicando
novos produtos ou servigos, nem mostrando grande disponi-
bilidade para prestar esclarecimentos ptiblicos. Espera-se uma
mudanga de postura em 2010 para apresentar o seu projecto
de incorporagio da carteira da Global.

] ECLROS
Diogo da Silveira, Presidente da Comissio Executiva da Agoreana.
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lito apagada ao longo do ultimo ano

{BERTY MANTEM DINAMISMO

O fim da equipa profissio-
nal de ciclismo que actuava
com o nome da seguradora
manchou um ano em gran-
de para a Liberty, mas, ain-
da assim, a seguradora lidou
com o assunto com grande
profissionalismo e o adminis-
trador-delegado José Anténio
de Sousa deu imediatamente
a cara para esclarecer todas
as dividas. No core business
da companhia, a comunica-
¢io em 2009 seguiu os bons
exemplos de outros anos e
manteve grande dinamismo,
anunciando novas  ofertas
para PME, para o segmento
‘nior e para os praticantes de vela. Este foi também o ano
1 que a Liberty se juntou 2 Médis para explorar o seguro de
wide e langou o Liberty Protecgio Plus, dispositivo que per-
rite localizar veiculos automéveis 2 distincia, para combate
> fenémeno de carjacking.

sé Antonio de Sousa, administra-
-delegado da Liberty.

AAPFRE VENDE SEGURDS EW AGENCIAS
EVIAGENS

No final do ano anunciou a aquisigio de 50% do Fini-
anco Vida, mas 2009 tinha comegado com a parceria es-
tbelecida com a Halcon para a comercializagio de seguros
‘ravés dos agentes de viagens da operadora espanhola. Ao
ngo do ano, a Mapfre manteve uma comunicagio muito as-
dua, anunciando o seu novo seguro de aviagio, seguro para
nbarcagbes de recreio, PPR e até a renovagio do seu sitio
a internet ¢ o rebranding da companhia. Nio assumindo
rotagonismos exacerbados, ¢ uma companhia que sabe gerir
>m discri¢ao a sua presenga nos media.

Nio foi um ano de grandes protagonismos, mas 2009
card marcado na histéria da Groupama pela associagio ao
'nema portugués, nomeadamente a Manoel de Oliveira,
quem a seguradora patrocinou a recuperagio e conversio
‘cnica de duas obras com vdrias décadas de existéncia. A
iroupama apoiou a 10 Festa do Cinema Francés ¢ inaugu-
U uma exposigio evocativa deste mesmo tema. Quanto a0
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dinamicas em 2009

negécio segurador, 2009 foi 0 ano de langamento do Safe Pet,
um seguro de satide para animais de companhia.

LUSITANIA A

14 QUOTA DE MERCADO

2009 foi, sem dvida, ano de grandes mudangas na segura-
dora do grupo Montepio, que em Julho anunciou a aquisigio
da carteira da Real Seguros, preparando-se para concretizar em
2010 o processo de fusdo. Na altura, a seguradora disponibilizou-

i

Antincio de aquisi

se para prestar todas as informagdes sobre os seus projectos de ne-
gécio, num ano em que j4 tinha inovado com o langamento das
linhas de seguros XS para automével e multirriscos habitago,
assumindo grande competitividade comercial no seu tarifitio. A
oferta de satide foi também remodelada em 2009.

0 A

ARAIMOVA BAROMETRD

Os barémetros regularmente apresentados pelo grupo AXA
s30 jd uma tradicio e este ano a seguradora inovou ao dedicar um
barémetro 2 Prevengio Rodovidria, apresentado em Fevereiro, re-
velando estatisticas ¢ andlises de comportamento dos condutores
nacionais e estrangeiros, com grande relevincia para a sociedade.
Na mesma ocasido, a AXA Portugal langou o Téxi — Condugio
Segura, garantia incluida no seguro automével para prevenir a
condugio sob efeito do dlcool. No final do primeiso semestre,
a politica de comunicagio da AXA sofre mudangas e o reflexo
imediato ¢ o quase desaparecimento da companhia das p4ginas
dos jornais. Muito menos comunicativa do que o habitual nos
dltimos anos, 2 AXA s6 volta 2 ser noticia com o lancamento de
uma oferta Vida direccionada para PME e pela reformulagio da
sua oferta de Satide, j4 perto do final do ano.
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Procurando afastar-se no nome AIG, associado aos dias
negros da crise financeira internacional, a AIG Europe assu-
me em Setembro a sua nova identidade e passa a operar sob a

marca Chartis. A estratégia de negécio mantém-se, no entan-
to, inalterada e a seguradora volta a inovar com o langamento
do Expatriate Care, solugao que combina vérias coberturas
para trabalhadores expatriados em todo 0 Mundo.

VICTORIA MUDA ADRMINISTRADOR.
-DELEGADO

O ano comegou logo com
grandes novidades para a Vic-
toria, que em 'Janeiro inau-
gurou a sua rede nacional de
franchising, com os cinco pri-
meiros mediadores aderentes.
Em Abril, Patrick Schwarz
assume os comandos da com-
panhia, assumindo o cargo
de administrador-delegado e
o resto do ano seria pautado
apenas por reformulagdes nas
ofertas de satide e automével.
O apoio i Federagio Portu-
guesa de Atletismo foi reno-
vado.

Patrick Schwarz, administrador-
delegado da Victoria.

MEDIS

O segmento infantil foi uma das grandes apostas da se-
guradora de satide do grupo Millennium bcp, que em 2009
inaugurou o Médis Kids, sftio de informagio did4ctica sobre
vida sauddvel especificamente concebido para o publico in-
fanto-juvenil, e abriu ainda um Ponto Médis no Kidzania, no
Centro Comercial Dolce Vita Tejo. Neste mesmo ano, a Mé-
dis melhorou significativamente a sua comunicagio externa.
Reformulou também os contetidos do seu sitio na internet e
alcangou grande retorno com a campanha publicitdria pro-
tagonizada por Fdtima Lopes. Instituiu ainda um prémio de
investigagdo na 4rea da Satde.

confio na Médis.
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